COMUNICADO DE RECALL AOS PROPRIETARIOS
DOS VEICULOS IGNIS DA MARCA SUZUKI

Séo Paulo, 14 de maio de 2015

A SVB Automotores do Brasil Ltda. (Suzuki Veiculos) ALERTA os proprietarios dos
veiculos IGNIS, fabricados entre 26/10/2001 a 29/11/2002, com numero de chassis nao
sequenciais finais entre 25100155 e 35150074, sobre a necessidade de substituicdo do
conjunto da chave de ignicao.

Defeito: Perda de isolamento elétrico do conjunto da chave de ignigdo, decorrente da
carbonizacéo da graxa utilizada nos contatos elétricos.

Riscos: Em caso de uso intenso da ignicdo com 20 a 30 partidas ao dia durante anos,
poderdo ocorrer fumaca, faiscas e em casos extremos, fogo e incéndio, o que podera
resultar em acidentes e danos graves ou fatais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.
Atencdo: Enquanto o reparo ndo for devidamente realizado, recomenda-se que o0s
condutores e ocupantes do veiculo fiquem atentos aos seguintes eventos:

e Cheiro de queimado ou fumaca ao redor do painel quando a partida do veiculo for
acionada;

¢ O acionamento da partida ndo parar apés o motor do veiculo entrar em funcionamento;
Caso ocorra qualquer dos eventos acima, pare o veiculo imediatamente em local seguro e
entre em contato com a Suzuki.

Atendimento: T&o logo as pecgas para a substituicdo do componente estejam disponiveis
nas Concessionarias a Suzuki Veiculos convocara os proprietarios para agendamento do
reparo gratuitamente.

Para informagdes adicionais consulte nossa rede de Concessionarias Suzuki, SAC 0800
770 3380 ou www.suzukiveiculos.com.br

Modelo Fabricados em CHASSIS
IGNIS 26/10/2001 até JSAFHX51525100155 a
29/11/2002 JSAFHY51535150074
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